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Resumo: 
A discussão a que se propõe esse artigo está relacionada ao uso do software phl©elysio - 
Personal Home Library na biblioteca da Escola Estadual de Educação Profissional 
Raimundo Saraiva Coelho. Com o objetivo de verificar os resultados qualitativos do uso 
desse software na biblioteca de nossa escola, realizamos uma pesquisa com dez por 
cento dos usuários que vêm fazendo uso desse software desde o início do ano de dois mil 
e dezessete e também uma pesquisa bibliográfica sobre o uso dos recursos tecnológicos 
nas bibliotecas utilizando autores como Côrte et al. (1999) e Moresi (2003) para 
fundamentar a pesquisa. Desde a sua instalação e uso na biblioteca, foi possível verificar 
maior agilidade nas rotinas administrativas como reserva, empréstimo e devolução de 
obras. A informatização dos processos possibilitou a padronização no atendimento aos 
alunos com a emissão da carteira de identificação com a matrícula de cada usuário, 
tornando o processo de identificação, cobrança de multa e resgate de obras em atraso 
mais rápido e eficiente. Além disso, phl©elysio gera etiquetas para identificação das 
obras e também para identificar as estantes de acordo com a classificação de cada obra. 

           Palavras-chave: PHL, software, biblioteca  
 
Abstract: 
The discussion that this article proposes is related to the use of phl © elysio - Personal 
Home Library software in the library of the State School of Professional Education 
Raimundo Saraiva Coelho. With the objective to verify the qualitative results of the use of 
this software in the library of our school, we carried out a research with ten percent of 
the users that have been making use of this software since the beginning of the year of 
two thousand and seventeen and also a bibliographical research on the use of 
technological resources in libraries using authors such as Côrte et al. (1999) and Moresi 
(2003) to base the research. Since its installation and use in the library, it was possible to 
verify greater agility in the administrative routines like reservation, loan and return of 
works. The computerization of the processes made possible the standardization in the 
attendance to the students with the issuing of the identification card with the 
registration of each user, making the process of identification, fine collection and 
redemption of works in arrears faster and more efficient. In addition, phl © elysio 
generates id tags of works and also to identify the shelves according to the classification 
of each work. 

           Keywords: PHL, software, library 
 

 
 

file:///C:/Users/RAUL%20deus%20da%20terra/Downloads/cimarteles@hotmail.com
file:///C:/Users/RAUL%20deus%20da%20terra/Downloads/johnnystorcate@gmail.com


2 

 
 

 

[Digite uma 

citação do 

documento ou o 

1. Introdução 
 

O uso dos recursos tecnológicos tem sido cada dia mais constante em quase todos os 
ambientes de trabalho. Nas escolas eles se fazem presentes no dia a dia dos educandos e 
educadores.  

Na biblioteca da EEEP Raimundo Saraiva Coelho não é diferente, dispõe-se de 
computadores com acesso à internet e com diversas oportunidades para pesquisa. Como 
afirma Côrte et al. (1999, p. 1) o uso de recursos tecnológicos na biblioteca “representa 
introduzir nova filosofia de trabalho, novos comportamentos e valores informacionais”. 

E para facilitar o acesso aos livros e dinamizar a sistemática de empréstimos e 
devolução, no início desse ano foi implantado o software PHL phl©elysio - Personal Home 
Library. Por ser um software gratuito1 e ter muitas aplicabilidades tornou-se viável de ser 
utilizado. O software possibilita não só o registro de livros, mas também de mapas, DVDs, 
CDs, teses e documentos em série como jornais e revistas.  

É notório que grandes centros de pesquisas no Brasil e no mundo já têm seus acervos 
catalogados e disponibilizados por meio de tecnologias diversas. Portanto, ao se estabelecer 
uma rotina nas atividades relacionadas à biblioteca, consequentemente, se compartilha 
também uma “cultura” própria desses ambientes educacionais. Os alunos têm a 
oportunidade de, desde a Educação Básica, familiarizar-se com a dinâmica própria desses 
espaços.   
 
 

2. Metodologia 
 

A pesquisa faz a abordagem tanto quantitativa como qualitativamente, analisando a 
opinião de um grupo de alunos usuários da biblioteca durante o ano de dois mil e dezessete, 
além de fazer uma pesquisa bibliográfica sobre esse software. 

Com o intuito de analisar como a comunidade escolar está avaliando o uso do 
software PHL na biblioteca da EEEP Raimundo Saraiva Coelho fez-se a coleta de dados 
através da aplicação de um questionário, que de acordo com Moresi (2003) é um 
instrumento de coleta que se constitui por perguntas ordenadas e pré-elaboradas 
sistematicamente com itens da pesquisa, sejam elas abertas e/ou fechadas. 

Para fazer essa análise realizou-se a coleta com dez por cento dos usuários da 
biblioteca da escola, que corresponde a um total de sessenta alunos, onde estão incluídos 
representantes de todas as turmas que vêm fazendo uso desse software desde o início do 
ano de dois mil e dezessete. Visto que o corpo discente da escola é composto por 514 
alunos, a análise foi realizada por amostragem, a fim de podermos resolver prováveis 
problemas apontados pelos alunos em tempo hábil.   

 
 

3. O software PHL 

                                                 
1 A versão gratuita está disponível para uso em apenas um computador. O uso em rede só é possível 
com a devida licença. 



3 

 
 

 

[Digite uma 

citação do 

documento ou o 

 
O próprio autor do PHL – Personal Home Library diz que ele é um software gratuito 

que incentiva e dar suporte às bibliotecas para sua implementação e utilização em estações 
monousuárias. Tem uma aplicação web desenvolvida que possibilita a administração de 
coleções e serviços de bibliotecas, centros de informações e museus, sem precisar de 
nenhum treinamento de seus usuários. Como tem código de acesso aberto, pode ser 
distribuído, copiado e melhorado pela comunidade ou qualquer pessoa que desejar. 

Foi idealizado pelo professor Elysio Mira Soares de Oliveira, Bibliotecário e 
Documentalista, como uma possibilidade para as bibliotecas e usuários com poucos recursos 
(financeiro e de pessoal) e que têm interesse em organizar suas coleções, automatizar 
rotinas e serviços, bem como disponibilizar e/ou compartilhar seus catálogos através da 
Web. 

Tem um padrão do registro baseado no formato UNISIST/Unesco, muito mais simples 
que os antigos formatos anglo-americanos* (MARC, USMARC, UKMARC, UNIMARC, 
MARC21, etc) e permite aos bibliotecários a descrição eficiente e precisa de qualquer tipo de 
informação independentemente de seu suporte. Com um formato moderno, de baixíssimo 
custo e implementação, tem comprovada eficiência e é adotado como padrão nos 
organismos internacionais e nas grandes redes mundiais de informações (BIREME, AGRIS, 
FAO, INIS, etc). 

Ele possibilita diversas atividades desde a pesquisa de informações sobre o acervo 
até a localização de obras, através de diversos tipos de buscas: podendo ser através de 
“todas as palavras”, “qualquer palavra”, “frase exata” ou “expressão”, como podemos 
perceber na Figura 1. 
 
 

 
Figura 1. Imagem da tela de busca do software PHL. 

Fonte: Personal Home Library, 2017.  
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Essa busca rápida dá mais agilidade aos processos, facilitando o trabalho do 
bibliotecário e otimizando o tempo dos usuários, pois rapidamente se consegue localizar a 
obra desejada e sua disponibilidade, desde que esteja cadastrada no acervo.  

Esse controle é feito no software através de uma legenda representada por esferas 
coloridas para indicar os status das obras:   

 
A esfera verde  significa que existem exemplares disponíveis para 

empréstimo. A esfera amarela  indica que há reserva para este título 
referenciado. A esfera vermelha  significa que existe exemplar do título 
que está emprestado. A esfera azul  significa que existe exemplar de 
consulta local na biblioteca. O link "Status" traz mais detalhes sobre cada 
exemplar do título referenciado. (OLIVEIRA, 2001, s.p.) 

 
Esses status poderão ser identificados na Figura 2: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2. Imagem da tela de busca do software PHL com status das obras. 
Fonte: Personal Home Library, 2017.  

 

 
Além dessas opções, o formulário de busca apresenta opções para configuração da 

rotina de buscas através de preferências. “Para acionar o formulário de preferências de 
buscas, clique sobre o link [Preferências] que será apresentado um formulário de 
preferências” (OLIVEIRA, 2008, p.22). 

São essas entre outras das funcionalidades do software PHL que permitem a 
circulação das obras com maior rapidez e de forma controlada, pois sempre ao pegarem os 
livros emprestados os usuários cadastrados recebem um comprovante único de 
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empréstimo, mesmo sendo permitidos múltiplos empréstimos em uma mesma sessão, 
conforme ilustrado na Figura 3. 

 
 

 
Figura 3. Imagem da tela da emissão de comprovante de empréstimo. 

Fonte: Personal Home Library, 2017.  

 
 
O software também permite emissão de diversos tipos de relatórios, como o que se 

observa na Figura 4. 
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Figura 4. Imagem da emissão de diversos tipos de relatórios. 

Fonte: Personal Home Library, 2017.  

 
 
Esse software também permite emissão de carteiras de identificação personalizada, 

como podemos observar na Figura 5. 
 

 
Figura 5. Imagem da emissão de identificação personalizada. 

Fonte: Personal Home Library, 2017.  

 
 

4. O software PHL na EEEP Raimundo Saraiva Coelho 
 
4.1. Utilização do PHL na gestão da biblioteca da EEEP Raimundo Saraiva Coelho 
 

Quando questionados sobre como avaliam a utilização do software PHL na gestão da 

biblioteca, oitenta por cento dos usuários entrevistados responderam que consideram sua 

utilização excelente, enquanto apenas vinte por cento dos entrevistados responderam que o 

consideram bom. Desconsiderando as opções ruim ou péssimo, conforme podemos observar 

no Gráfico 1: 
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Gráfico 1: Avaliação do software PHL na gestão da biblioteca 
Fonte: Autoria Própria 

 

Esses dados mostram que os usuários da biblioteca da EEEP Raimundo Saraiva Coelho 

estão satisfeitos com a utilização desse software e isso tem auxiliado na gestão desse 

ambiente e de seus recursos. 

 
4.2. Comparativo com os processos de empréstimo, devolução e reserva na biblioteca da 
EEEP Raimundo Saraiva Coelho 
 

Ao fazer um comparativo dos processos de empréstimo, devolução e reserva dos 

livros e materiais de pesquisa na biblioteca considerando a gestão da biblioteca antes e 

depois da implantação desse software, percebemos a satisfação dos usuários com a 

metodologia utilizada agora, visto que noventa e cinco por cento dos usuários afirmaram 

que o PHL melhorou esses processos e apenas cinco consideraram que continua da mesma 

forma como eram atendidos no ano anterior, como pode constatado no Gráfico 2. 
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Gráfico 2: Comparativo dos processos antes e depois da utilização do software PHL  

Fonte: Autoria Própria 
 
 
Esses dados mostram que as atividades realizadas com esse software na biblioteca 

têm atendido às expectativas dos usuários e quase todos os participantes da pesquisa vêem 
esse aplicativo como uma forma de melhorar o trabalho do bibliotecário e o seu contato 
com os materiais desse espaço. 
 
4.3. Sugestões para melhoria na utilização do PHL na biblioteca da EEEP Raimundo Saraiva 
Coelho 
 

Quando indagados sobre a utilização do software PHL e o que poderia ser melhorado 

em sua utilização na biblioteca cinqüenta e cinco por cento dos usuários afirmaram que não 

precisa melhorar nada; trinta e cinco por cento informaram que precisa melhorar a 

organização dos livros nas prateleiras; e como medida para resolver esse problema os 

coordenadores da biblioteca resolveram organizar os livros na prateleira conforme o CDD2 

de cada obra, adotando, com isso, um padrão de organização comum em várias bibliotecas 

do mundo; dois e meio por cento apontou a agilidade na reserva dos livros como ponto a 

melhorar e sete e meio por cento afirmou que o que precisa melhorar são outros aspectos, 

como a aquisição de livros mais específicos sugeridos pelos próprios alunos; entretanto no 

que se refere à agilidade nos empréstimos foi zero por cento de sugestão de mudança, 

conforme podemos observar no Gráfico 3. 
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Gráfico 3: Sugestões do que precisaria na utilização do software PHL 

Fonte: Autoria Própria 

 
5. Discussão dos resultados  

 
Os dados coletados indicam que a utilização do software PHL tem trazido grandes 

benefícios para seus usuários e para a facilitação do trabalho do bibliotecário. Mas ainda 
sugerem que sejam melhorados alguns aspectos: “Mais diversidade de livros, apesar de já 
ter melhorado em relação ao ano passado”; “Uma lista com os livros divididos em gêneros, 
sendo exposta. Mas gosto da organização” e “Colocar se alguns livros estão realmente 
reservados ou disponíveis”. 

Mas no geral percebe-se que tem atendido aos anseios da comunidade e que foi um 
software escolhido corretamente, pois: 

 
O software a ser adquirido deve, além de atender às necessidades de 
informação, ser compatível com o desenho e cultura organizacional, com o 
parque computacional instalado tamanho do acervo e o perfil dos usuários, 
respeitadas suas características quantitativas e qualitativas. (CÔRTE et al.; 
1999 apud KLEINUBING, 2006, p. 24) 

 
E pode-se observar nos dados analisados que a partir da utilização desse software a 

biblioteca da EEEP Raimundo Saraiva Coelho está se adaptando aos modelos desejados pela 
“sociedade do conhecimento”:  
  

As bibliotecas e centros de documentação, como unidades organizacionais 
vivas, recebem interferência diária em seus processos de trabalho, o que 
torna imprescindível a adequação de suas estruturas organizacionais e de 
prestação de serviços à então propalada sociedade da informação (CÔRTE 
et. al.,1999, p. 241). 
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Assim, o PHL é um recurso tecnológico que permite o processamento, 

gerenciamento, recuperação e a disseminação de informações no espaço intra e extra-
escolar, utilizá-lo, portanto, significa atender uma demanda cada vez mais urgente, qual seja 
a informatização dos processos organizacionais institucionais. 

 

 
6. Considerações Finais  
 

É evidente que as relações sociais estão cada vez mais permeadas pelo fluxo continuo 
de informações das redes sociais e dos meios de comunicação. Toda essa rapidez no 
processo de receber e divulgar uma informação, bem como ao realizar uma pesquisa na 
web, faz com que haja uma dinamização no cotidiano de quem está em contato com esses 
meios. Portanto, tratando-se de tecnologias educacionais, a escola não dever estar alheia a 
todo esse processo de informatização pela qual passa a sociedade, em especial os alunos. 

Para inserir a biblioteca no rol de espaços informatizados, é de fundamental 
importância a sistematização de informações, para que as rotinas administrativas como 
empréstimos, consultas aos documentos tradicionais, os livros, revistas e outros; sejam 
feitas através da utilização de recursos informacionais tecnológicos.  

Para facilitar o seu trabalho o bibliotecário pode utilizar sistemas de gerenciamento 
como o PHL, software utilizado na EEEP Raimundo Saraiva Coelho, que permite uma atuação 
mais rápida e eficiente, atendendo a necessidade dos usuários da biblioteca.  
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